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Wien. Erst kiirzlich hat der stunden-
lange Ausfall von Facebook, Insta-
gram und WhatsApp fiir Schlagzei-
len gesorgt und Millionen Nutzer
frustriert zuriickgelassen. Wahrend
werbenden Unternehmen  auf-
grund dieses Ausfalls moglicher-
weise Schadenersatzanspriiche ge-
geniiber den Social-Media-Plattfor-
men zustehen, haben ,einfache”
Nutzer derzeit wohl keine Ansprii-
che. Hier und in anderen Berei-
chen kénnte das neue Gewihrleis-
tungsrecht kiinftig die Position der
Nutzer/Verbraucher verbessern.
Fiir Vertrdge, die ab 1. Jinner
2022 abgeschlossen werden, gilt in
Osterreich ein neues Gewihrleis-
tungsrecht. Dessen beide wichtigs-
ten Ziele sind die Stirkung der Po-
sition der Verbraucher und die An-
passung an die Herausforderungen
des , digitalen Zeitalters“. Die wich-
tigsten Neuerungen im Detail:

Neue Frist ,danach”

Zusidtzlich zur zweijahrigen Ge-
withrleistungsfrist bei beweglichen
Waren wird eine dreimonatige Ver-
jahrungsfrist eingefiihrt. Das be-
deutet, dass zwar wie bisher nur
Mingel, die binnen zwei Jahren ab
Ubergabe der Ware auftauchen,
erfasst sind. Diese kdnnen aber ge-
geniiber dem Verkdufer nunmehr
auch noch innerhalb von drei Mo-
naten nach Ablauf der Gewéhrleis-
tungsfrist geltend gemacht werden.

Fillt etwa ein Jahr und elf Mo-
nate nach Ubergabe eines Fernse-
hers wegen eines Defekts der Ton
aus, bleibt dem Kaufer nach aktuel-
lem Recht nur mehr ein Monat
Zeit, den Verkidufer zur Behebung
des Mangels aufzufordern und né-
tigenfalls zu klagen. Dies ist in der
Praxis in solch kurzer Zeit schwie-
rig umzusetzen, weil der Verkdufer
zuerst iiberpriifen wird, ob ein
Mangel vorliegt, und ihm zudem
eine angemessene Frist zur Verbes-
serung einzurdumen ist. Bringt da-
her der Kaufer des Fernsehers nach
zwei Jahren und einem Tag Klage
gegen den Verkidufer ein, sind sei-
ne Gewihrleistungsanspriiche ver-
jahrt, und der Verkdaufer muss den
Fernseher nicht reparieren.

Nach dem neuen Gewihrleis-
tungsrecht bleiben dem Kiufer des
Fernsehers nach Ablauf der zwei
Jahre noch drei Monate Zeit, eine
Klage einzubringen, um den Ver-
kaufer zur Erfiillung der Gewdhr-

Gastbeitrag. Zum Jahreswechsel treten einige Neuerungen fiir Kiufer von
Waren und Besteller von Dienstleistungen in Kraft. Die Pflicht, tiber
langere Zeit Software-Updates zu liefern, droht jedoch mit abweichenden
vertraglichen Regelungen unterlaufen zu werden.

leistung zu bewegen. Die neue Re-
gelung ist also vor allem bei spiter
auftretenden Méngeln vorteilhaft.

Beweislast [anger umgekehrt

Zudem haben Verbraucher statt
wie bisher sechs Monate kiinftig
ein Jahr lang Zeit, einen Mangel bei
einem Produkt zu reklamieren,
ohne nachweisen zu miissen, dass
er schon bei Ubergabe bestanden
hat. Ein solcher Beweis ist ndmlich
in der Praxis insbesondere bei
technischen Geriten oft nur sehr
schwer oder mit groffem Aufwand,
wie der Einschaltung eines Sach-
verstandigen, zu erbringen. Kiinftig
muss daher der Verkdufer bei Man-
geln, die innerhalb des ersten Jah-
res auftreten, beweisen, dass das
Produkt bei Ubergabe mangelfrei
war. Fiir reine Unternehmerge-
schiifte gilt diese Anderung jedoch
nicht. Hier bleibt es bei der sechs-
monatigen Beweislastumkehr.

Digitale Elemente

Wie erwihnt, sind kiinftig auch Ge-
wihrleistungsanspriiche im Zu-
sammenhang mit Waren mit digi-
talen Elementen und digitalen
Leistungen geregelt. Beispiele fiir
Waren mit digitalen FElementen
sind etwa Smartphones oder Autos
mit Navigationssystem, welches re-
gelmifig upgedatet wird.

Digitale Leistungen sind etwa
die Erstellung und Bereitstellung
von Daten in digitaler Form, wie
die Programmierung von Software
oder die Bereitstellung von Audio-
dateien durch Onlinemusikdienste,
aber auch digitale Dienstleistun-
gen, welche dem Nutzer die Erstel-
lung und Speicherung sowie den
Zugang zu Daten, deren gemein-
same Nutzung und Interaktion er-
mdglichen. Als Beispiele sind hier
vor allem Streaming-, Cloud- und
Social-Media-Dienste zu nennen.

Das neue Gewihrleistungs-
recht gilt jedoch nur fiir solche digi-
talen Leistungen, die entweder ge-
gen Bezahlung oder gegen Uberlas-
sung personenbezogener Daten
des Verbrauchers erbracht werden.
Daher sind grundsitzlich auch
Leistungen von Social-Media-Por-
talen erfasst. Denn die Nutzer zah-
len dafiir zwar nicht, aber sie iiber-
lassen ihre personlichen Daten wie
etwa online gepostete Namen, Ge-
burtsdaten, Jobs oder Fotos.

Den Kdufern bzw. Nutzern ste-
hen im Ergebnis zukiinftig auch bei
digitalen Leistungen die bereits
bekannten Gewihrleistungsbehelfe
7zu. Zudem umfasst bei digitalen
Leistungen und Waren mit digita-
len Elementen die Gewihrleis-
tungsfrist den gesamten Leistungs-
zeitraum. Tritt etwa bei Nutzung
eines Cloud-Dienstes oder beim
upgedateten  Navigationssystem

nach drei Jahren ein Mangel auf,
soll der Unternehmer zur Gewihr-
leistung verpflichtet sein.

Aktualisierungen gefordert

Bei digitalen Leistungen muss den
Verbrauchern die - zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses - neueste
verfiighare Version bereitgestellt
werden. Erhalten sie diese nicht,
stehen alle Gewihrleistungsbehelfe
7u. Ebenfalls neu bei den digitalen
Leistungen ist die Aktualisierungs-
pflicht: Unternehmen miissen kos-
tenlose Software-Updates fiir Ge-
rite und Leistungen so lange zur
Verfiigung stellen, wie das ,ver-
niinftigerweise” erwartet werden
kann. Obwohl dies bei vielen Pro-
dukten bereits bisher gingige Pra-
xis war und ist (etwa das Software-
Update bei Mobiltelefonen), birgt
diese Bestimmung fiir die Praxis
groffe Unklarheiten: Fraglich ist,
wie lang eine Aktualisierung ,ver-
niinftigerweise” zu erwarten ist
und welche Gerite von den kosten-
losen Updates erfasst sind. Muss
etwa ein Autohindler kiinftig kos-
tenlos das Navigationssystem des
Autos updaten - falls ja, wie lang?
Hier werden wohl erst die Gerichte
Klarheit schaffen konnen. Aller-
dings kann die Aktualisierungs-
pflicht vertraglich ausgeschlossen
werden. Wenngleich der Verbrau-
cher ausdriicklich und gesondert

zustimmen muss (z.B. durch das
Ankreuzen einer extra Checkbox
oder eine gesonderte Erklirung
samt Unterschrift im Vertrag), ist zu
erwarten, dass dies aufgrund der -
aktuell - unsicheren Rechtslage
gidngige Praxis werden wird.
Zuriick zum voriibergehenden
Ausfall der Social-Media-Plattfor-
men: Durch die Bereitstellung per-
sonlicher Daten ,bezahlen” die
Nutzer fiir die Dienstleistungen
der Social-Media-Plattformen, wie
etwa die Chatfunktion, weshalb das
Gewihrleistungsrecht in einem sol-
chen Fall kiinftig wohl anwendbar
wire. Der Ausfall dieser Dienstleis-
tungen stellt zudem einen Mangel
dar. Da der erste Schritt der Ge-
wihrleistung - auch digital - je-
doch die Wiederherstellung des
mangelfreien Zustandes innerhalb
angemessener Zeit ist und die
Plattformen den Ausfall und damit
den Mangel binnen weniger Stun-
den behoben haben, hitten sie da-
mit auch nach kiinftigen Gewihr-
leistungsbestimmungen alle sie
treffenden Verpflichtungen erfiillt.
Wenngleich die Nutzer gegen
die Social-Media-Betreiber keine
weiteren Anspriiche gehabt hitten,
zeigt gerade dieses Beispiel den
weiten Anwendungsbereich des
neuen Gewihrleistungsrechts.
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